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Rekisterin nimi

Henkilotietojen
kasittelija

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus
/henkilGtietojen
kasittelyn laillinen
perusta

Rekisterin tietosisaltod

- mita tietoja rekisteroidysta
kerataan, kuvaus
rekisteroityjen ryhmista ja
henkilotietoryhmista

Saanndnmukaiset
tietoldhteet
Saanndnmukaiset
tietojen luovutukset ja
henkilotietojen siirto
kolmansiin maihin tai
kansainvéliselle
jarjestolle

Rekisteri- ja tietosuojaseloste
EU:n tietosuoja-asetus (2016/679 GDPR)

Séhkdinen asiakasraati eRaati

Yhteystie
Flowmed
Sorsanpo
p. 0400 7

dot (osoite, puhelin, sdhkopostisoite)
ik Oy (Y-Tunnus: 2758794-8)

lku 2 C 13210 Hameenlinna

17912

asiakaspalvelu@flowmedik.com

1. Henk
O

X
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ilotietojen kasittelyn laillisena perusteena on

asiakassuhteen tai jasenyyden hoitaminen (sopimuksen edeltdvat
toimenpiteet ja taytantdonpano)

yleista etua koskevan tehtdvan suorittaminen, julkisen vallan
kaytto

lakisdateisen velvoitteen noudattaminen, esim. perusopetus,
varhaiskasvatus

rekisterdidyn antama suostumus

kasittely on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilén
elintdrkeiden etujen suojaamiseksi

2. Henkilétietolain 4 luvun mukainen henkil6tietojen kasittely erityisia

tarko

ituksia varten (tutkimus, tehtava jne. nimettava tai muutoin

yksil6itava):

OO00OXOO

tutkimus

tilasto

viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtava
henkildmatrikkeli

sukututkimus

suoramarkkinointi

luottotietotoiminta

Sahkoiseen asiakasraatiin osallistuvan henkilon nimi, sahkdpostisoite,

valokuva

(ei pakollinen), erityisosaaminen (ei pakollinen).

Henkil6 voi kuulua seuraaviin jakeluryhmiin:

- yleiseen

raatiin

- kyselykohtaisiin raateihin
- henkil6kuntaraatiin

Henkilon antamat liittymistiedot eRaatiin, henkil6stdn ja sidosryhmien osalta
sahkopostijakelulistat.

X Ei luov

uteta

[ Tietoja luovutetaan tarpeen vaatiessa

Mihin:
Milla p
Luovut

erusteella:
tamistapa:

[ Tietoja luovutetaan Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Mihin:

O Kansainvéliselle jarjestélle

Mille:
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Henkilotietojen
sdilytysaika (eri
tietoryhmien
poistamisen
suunnitellut maaraajat)
Rekisterin suojauksen

periaatteet

- yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista
turvatoimista
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Luovuttamistapa:
Suojaustoimet:

Henkilotietoja sdilytetdan vahintdan vuoden verran. Mikali kdyttaja ei ole
aktiivinen yli vuoteen, niin henkil6tiedot poistetaan kuukausittain massa-
ajona.

X Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta

[ Rekisteritietojen kayttoa valvotaan

[ Tiedot on saadetty salassa pidettavaksi (JulkL / Eu-tietosuoja-asetus artikla
9 erityiset ehdot

[ Tiedot ovat osittain salassa pidettdvaa (henkilétiedot suojattu, muu tieto
julkista)

A. Manuaalinen aineisto

[ valvonnan alaisena, lukitussa tilassa / arkistossa
[0 Muulla tavoin, miten:

Sdhkoisesti tallennetut tiedot

X Henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat

[ Palomuurisuojaukset

[ Tietojen kayttda valvotaan

X Muulla tavoin, miten:

*esim. henkil6tiedot huomioitu ja niiden kaytto rajoitettu ja turvattu
tiedonhallintajarjestelmalls, tietojen salauksella.

Rekisterin tietoja voivat kasitelld vain henkil6t, jotka siihen tyotehtaviensa
vuoksi ovat oikeutettuja ja tiedot on suojattu teknisin menetelmin
oikeudettomalta kasittelylta.
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Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeudet  Rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta vastaa Flowmedik yksin tai yhdessa

6 GDPR Artikla 8 rekisterinpitdjan kanssa.
7 GDPR Artikla 9

8 GDPR Artikla 10 . . . S " - .
9 GDPR Artikla 12 Flowmedik toteuttaa rekisterdidyn oikeuden oikaista epatarkat ja virheelliset

10 GDPR Artikla 16 henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta.

11 GDPR Artikla 15
Rekisterdidylla on myds mahdollisuus saada puutteelliset henkildtiedot
taydennettys®.

Rekisterdity passee tietoihinsa ja saa tietoonsa!! mm.:

- Vahvistuksen siitd, ettd hanen (rekisterdidyn) tietoja kasitellaan tai ei
kasitella.

- Kasittelyn tarkoituksen.

- Listauksen sisallytetyistd henkilotietoryhmista.

- Vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat.

- Tietojen sailytysaika tai ajan maarittamisen kriteerit.

- Kasittelyn rajoitukset.

- Oikeudet valittaa valvontaviranomaiselle

- Mahdollisuudet tehdd muutoksia tms. oikaisuja omiin henkil6tietoihinsa.
- Jaljennos kasiteltavista tiedoista

- Kasittelyn laajuus ja suojatoimet, jos tietoja siirretdan EU:n ulkopuolelle.

Rekisterdidyn pyynnosta hdanen henkilotiedot poistetaan ilman aiheetonta
viivastysta sekd myos, kun mm. jokin seuraavista ehdoista taytyy'%:

- Henkil6tietoja ei enda tarvita kerdystarkoitukseen.

- Rekisteroity on peruuttanut suostumuksensa.

- Henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti.

- henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jdsenvaltion
lainsadadantoon perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

Flowmedik kunnioittaa rekisterdidyn pyynt6a rajoittaa tietojen kasittelya tai
jatkaa tietojen kasittelya, jos rekisteroidylla on oikeudellinen vaade
laadittavana®®.

Flowmedik ilmoittaa joko yksin tai yhdessa rekisterinpitdjan kanssa
rekisterdidylle, mikali rekisterdidyn henkil6tiedot on oikaistu, poistettu tai
kasittelya on rajoitettu, jos ilmoittaminen on mahdollista kohtuullisen vaivan
rajoissaia.

Flowmedik toimittaa joko yksin tai yhdessa rekisterinpitdjan kanssa,
rekisterdidyn pyynnosta, rekisterdidylle hdnen henkilétiedot sdahkodisessa
muodossa (esim. Internet -selaimen kautta itse palvelussa tai excel -tiedosto),
jotta rekisteroidylla on mahdollisuus halutessaan siirtdaa henkilotiedot toiseen
jarjestelmaan®s,
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Flowmedik rajoittaa henkildtietojen kdyttoa kyseisen osa-alueen saralla, jos
rekisterodity esim. vastustaa suoramarkkinointia tai profilointia. Kasittelya
voidaan kuitenkin jatkaa, mikali siihen on huomattavan tarkea ja perusteltu
syy tai jos kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseksi®®

Toiminta rekisterdidyn henkil6tietoihin liittyvien pyyntéjen mukaisesti
Flowmedik huolehtii, etta rekisterodity voi helposti kayttaa oikeuksiaan liittyen
henkilotietoihinsa.

Flowmedik toimii rekisterdidyn pyyntdjen mukaisesti ja ndin erityisesti silloin,
kun pyyntoon on oikeudellinen peruste (esim. pyynt6 poistaa tiedot).

Pyynnon saavuttua rekisterdidylle toimitetaan tiedot toimenpiteistd, joihin on
ryhdytty rekisteréidyn pyynnon jalkeen ilman aiheetonta viivastysta ja
kuitenkin viimeistdan kahden kuukauden kuluttua pyynnén
vastaanottamisesta.

Flowmedik esittda henkiltietojen kasittelyd kuvaavat tiedot lahtokohtaisesti
selkedsti, tiiviisti, [apindkyvasti ja helposti ymmarrettdvassa muodossa.
Yksinkertaiseen kieleen kaytetdan erityista huomioita, kun kohteena on alle
16 -vuotias.

Jos rekisterdity esittdd pyynnon sdhkdisesti, tiedot on toimitettava sdhkoisesti
paitsi, jos rekisterdity pyytda toisin tai se ei ole teknisesti mahdollista.

Jos pyyntda ei ole mahdollista toteuttaa, niin Flowmedik ilmoittaa viipymatta
syyt ja esteet pyynnon lahettdjalle.

Flowmedik muistuttaa pyynnon lahettajaa talldin myds mahdollisuudesta
tehda valitus Flowmedikin toiminnasta valvontaviranomaiselle tai kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.



